AUTC

WERKSTATTLEISTUNG

Service in der Freien
bei Neuwagen nun voll akzeptiert

EU-Kommission starkt Arbeit
lhrer Freien Werkstatt

Viele Autofahrer haben sich in der Vergangenheit durch die Kommunikation
und clen Druck der Vestragshand ler und Automobilhersteller verunsichern
lassen und sind in den ersten lahren zum Service in die Vertragswerkstatt
gegangen. Fur die privaten Hausha Ite sind so unnttige Mehrkosten ent-
standen, denn der Service in der Vertragswerkstatt ist bei gleicher Leistung

und Gualitat unter derm Strich oftmals deutlich teurer.

Die EU-Kommiss jon hat mun im Sinne der
Werbraucher dia Reg aln fir dan Wetthe-
werb im Kfz-Service- und -Reparsturmarkt
neu ausgerichtet, Die EU-Kommission will
die War tung wnd Reparatur von Pkw far
Sie als Merbrauc her ginstiger machan

£u digsem Zwack ha t Watthawerbskom-
missar Joagquin Almunia news: Regeln pri-
sentiert, die fhre Freie Werkstatt im
Konkurrenzkampd mit den Vartragshand-
lern der Autchersteller starken sollen
JAutos sind neben Haus oder Wohnung
das Teuarste, das wir ums laisten, Darum
missen hier dieVorgaben stimman®, so Al-
mumia, 0% der Gesamtkosten fir ein Auto
sned Kosten for Reparaturan und Wartung

Zudam haban in den |atzten Jahren viela
Autofahrer, darunter auch viele Besitzer
van Mawwagen, fillige Servicetermine
einfach nicht wahrgenomman und dieses
mit ¢u knappen Budgets und zu hohan
Pretsen aul der Vertragsseite bagrundaet
Durch diese Service zurickhal tung be-
steht fuir alle Varkehretailnahmer ain nicht
unarhebliches Sicherhaitsrisika im Stra-
Gerverkehr. Dieses soll sich nun &n derm.
Die neven Regeln sellen die Freien Werk-
stitten im Konkurrenzkampf mit den
Werkstatten der Hersteller starken, in-
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dem dar Zugang ou erforderlichen Repa-
raturinfermationen und die Verwandung
von Ersatzteilen in Ersta usrister qualitat
erteichtert werden, Fraia Kfz-Werkstattan
hatten &3 in dar Verganganheit schwer,
sich aktuelle Reparaturvorgaben und Wae-
tungsinf armatione n, die der Anforde-
rung Jnach Harstellervargaben® garecht
waerdan, 2 beschaffan,

Die EU-K ommission wird fun gegen Kz
Hersteller vorgehan, die vom Autofahrer
veerlangen, dass die Autes ihrer Marke nur
inden von iknen zugelassenan Wearkstat-
ten gewartet werden diirfan, Mit den be-
reits am 1. Juni 201000 Kraft tretenden
uberarbeiteten Wattbawerbsvarschriftan
wird s das Quask-Monopal dar Kfz-Her-
stalier beendet

Sie als Autelahrer kinnen alse getrost
Threr Fraien Kfz-Werkstatt vertrauen und
auch mit lhrem Naswagan im Zeitraum
der 24-monatigen Gewih reistung, je so-
ar im enweitartan Gawihrlei stungs- o,
Garantiezeitraum (2B, kel Kia 7 Jahre,
Toyota und Suzuki 2 Jahre) in Thee Freie
Werkstatt gehen, ohne dass Sie im Falle
airas Gawith rleistungs-AG arantiefalls Pro-
blerme mit dem Fa hrzeugha ndler oder
Hersteller bekommenl



